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1. Hasta yakinlarinin her giin saat 12:00-13:00 arasi birinci derece yakinlarina Yogun 5 dk. stireyle
hastalarini gormeleri saglanir.

2. Hasta hakkinda bilgi saat 12.00 den 13.00 saatleri arasinda yapilan ziyaret sirasinda sadece
yogun bakim doktoru tarafindan verilir

3. Hasta yakinlarinin hastanede sirekli beklemelerine gerek yoktur. Acil durumlarda telefon ile
hasta yakinlarina ulasilir.

4. Yogun bakima yeni yatan hastalarin yakinlari telefonla aranarak (yaninda kimse yoksa)
hastaneye gelmeleri gerektigi sdylenir, konu kisaca 6zetlenir, ayrintil bilgi verilmez. Yakinlari
geldikten sonra ilgili uzman doktorundan bilgi alabilirler ve ihtiyaglariyla ilgili yogun bakim
hemsirelerinden bilgi alabilirler.

5. Yogun bakimda yatmakta olan hastalar icin hasta yakinlarinin bilgilendirilmesi sorumlu hekimi
ya da YBU uzman hekimi tarafindan verilir.

6. Hastalarin hukuki yakini olmayan (arkadas, komsu) kisilere bilgi verilmez.

7. Hasta bilgilendirmesi, hastanin yakinlarindan baska kimsenin duymayacagi sekilde ortam
hazirlanarak verilir.

8. Bilginin hasta yakini tarafindan anlasilir ve 6zet olmasi ve 5 dakikadan fazla olmamasina 6zen
gosterilir. Hasta sayisinin ¢ok olmasi nedeni ile buna tiim hasta yakinlarinin titizlikle uymasi
saglanir.

9. Bilgilendirmeye ¢agrilan hastalar arasindaki sira hasta yatak sirasidir.

10. Bilgilendirme saati disinda bilgi almak isteyen hasta yakinlarinin, hekimler bilgilendirme igin
miusait olana kadar beklemesi gerekir.

11. Gece acil yatislarinda, nébetgi uzman hekimi, hasta yakinlarini bilgilendirir.

12. Glindliz mesaisinde vefat eden hasta yakinlarina 6lim haberi, telefon ile hasta yakini ¢agrilarak
hastanede YBU sorumlu hekimi, uzman doktoru tarafindan verilir.

13. Gece nobette vefat eden hasta yakinlarina telefon ile vefat haberi nébetgi doktor tarafindan
verilir.

14. Hasta yakinlari telefon ile bilgi alamaz.
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